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Lo1 tua

C6 thé khong co mét linh vuc nao trong cude song hang ngay 1a phic tap hon dich
vu tai chinh. Hang ngan ngdn tir ngoai lai, chuyén mén, cac thé loai mau don, thong tin
quan trong dugc in bang nhitng mé chit gin nhu khéng doc duoc & cac noi khong cudn mét
va ngén ngit ludt ctia théng tin ma binh thudng ngay ca nguoi Séc ciing khong hidu chi noi
gi dén nguoi nude ngoai dang hoc tiéng Séc. Dich vu tai chinh tai Séc ndm 2006 c6 thé mo
ta nhu vay.

Rét may 1a tinh hinh thay déi. Sau hai nam sy chi trich tir cdc phuwong tién truyén
thong ciing nhu khach hang da tao co hdi dé cac co quan dich vu tai chinh thay déi cach
lam viéc ctia minh. Hang loat trong s6 ho da thay ddi. Ho bét dau thir viéc don gian bang
gi4 va cach truyén thong cho khach hang. Tuy nhién trong sb ho ciing ¢é nhing co quan
coi cach thirc 1am viée cii nhu vdy 1a qué thuan tién. Vi thé ndm ngoai bo tai chinh da bude
vao tranh luan véi 3 yéu cdu don gian. Qua mot sé phan déi ban dau thi c6 nhiéu mat da
duoc thay ddi va t6i nghi 12 nhitng sy thay dbi nay s& mang lai cho khach hang khong chi
la tinh 10 rang cua cac dich vu ma ca nhiing diéu kién thuén loi hon dé cho mdi khach hang
c6 mot cam giac minh la nguoi khach hang thuc sy va duoc ton trong. Ching ta la nhiing
nguoi sir dung dich vu ctia cac co quan tai chinh, ching ta khong phai dén xin xo...

Mot trong nhiing yéu ciu cta bd Tai chinh 14 tinh d& hiéu cua thong tin. Chung ta cin
dé mdi dich vu chi mang mot tén, nhitng sy mo ta va giai thich can don gian va dé hiéu, dé
nhitng ngudi lam viée & cac co quan tai chinh co thé giai thich duge nhig cai loi va nhing
vuéng mic ciia san phdm tai chinh cho ca nhimg nguoi khong hoc luét va kinh té. M&i mot
khéch hang cn nhan dugc thong tin co ban don gian ma chira dung day du nhiing gi can thiét
va thong tin nay phai dugc thé hién bang ngén ngit ma ai ciing ¢6 thé hiéu duoc.

D6 1a 1 yéu ciu tuong chimng don gian, nhung déi vi mot sé co quan tai chinh lai
1a yéu cu tuong dbi hoc bua. Toi khong noi toi nhitng tap doan tai chinh 16n, béi ho nhan
ra rang ho can nhimg khach hang trung thanh 1au dai. T6i mudn nhéc t6i nhiing cong ty
khac nhau. Nhitng cong ty ndy thuong tim cach kiém 16i tir nhiing bat hidu biét cia khach
hang. D6 1a mot loat nhitng cong ty cho vay hodc tu van. Ho thudng khuyén bao cho khach
hang nhiing sin phdm theo mirc hoa hdng. Cho nén quy vi khong nén nghe ngay theo 10
khuyén bao diu tién. Quy vi nén suy doan, hoi k§ va néu nhu quy vi khong hoan toan chic
chin 14 quy vi da hiéu va biét dwoc tht ca nhing rui ro thi quy vi dung ky gi hét. Quy vi
dimg quén ring quan trong 1a quy vi ky gi chi khong phai 1a nhitng gi ma nguoi ta néi cho
quy vi. Vi vy phai than trong vi mét chit ky nhanh c6 thé s& c6 gia rat dit.
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Yéu cu thir 2 ctia bo Tai chinh 13 tinh so sanh duoc cua cac thong tin. D6 khong
phai 1a mot vin dé c6 thé dat duoc trong mot vai ngay. Trong tim cua van dé 1a 1am sao
dé ai ciing c6 thé so sanh d& dang nhiing canh tranh khac nhau. Ngay nay, su canh tranh bi
gi6i han boi mdi mot co quan tai chinh ¢6 mét dich vu hoi khac, cach tinh va chi phi khac
nhau. Khach hang ding giita nhitng 1061 moi chao nhu vay ma khong co co hdi chon mot
san phim phu hop nhat.

2 yéu ciu trén 1a nén tang dé moi khach hang c6 thé tan dung hét dich vu cta co
quan tai chinh cho loi ich ctia minh. That 1a dang tiéc khi ma trong x4 hoi con ¢ nhiing
nguoi bi mat tién chi vi co quan tai chinh khong biét (hodc khong mudn) gidi thich nhitng
diéu kién cta dich vu va khong khuyén bao ho lua chon mét cach c6 trach nhiém. O nhiéu
nudc trén thé gioi, su tro gitip cho nhimg ngudi nhu vay 1a mot trong nhiing cong viée hang
dAu ciia cac co quan trong viée bao vé ngudi tidu ding va trong xu hudéng ngay cang phat
trién cua nhitng ngudi bao vé khach hang t6i vén dé nay can phai dugc bit dau quan tam.

Yéu cau thir 3 ctia bo Tai chinh 14 tao diéu kién cho khach hang d& dang chuyén dbi
néu nhu khach hang khong hai long véi nhiing dich vu hién tai. Chung t6i cam thy phién
long khi nhirng btrc tuong ngan can khach hang khong cho ho “dap ctra” lai sau lung minh.
Cho du d6 1a nhitng chi phi hodc hinh thurc phat cho viéc bo sir dung dich vu hodac nhiing
thit tuc cb tinh gy réc ri cho viée két thuc hop ddng. Do 1a nhitng manh khoé ma thi
truong van minh khong nén danh chd cho ching. Toi khuyén tit ca moi ngudi nén tim hiéu
xem phai tra gia bao nhiéu khi b6 dich vu trong truong hop khong hai 1ong trude khi ky két
mot hop dong. Boi vi thudong xuyén xay ra chuyén 14 bit dau thi tit ca [a mién phi, nhung
cubi ciing thi hoan toan khac.

R4t may 1a c¢6 nhiing tai liéu nhu cudn sach nay. Toi tin ring né s& 1a mot ngudi chi
dan tin cdy trong thé gidi dich vu tai chinh phirc tap. Va toi ciing tin ring 10i twa cta lin
phat hanh téi s& lac quan hon nhiéu.

TOMAS PROUZA

Thuir truong bo Tai chinh
Tai but: néu nhu quy vi muén chia s¢ nhitmg kinh nghiém ctia minh c6 dugc tir nhimg dich vu tai chinh tai Séc, xin hay viét

dén bo Tai chinh cho ching t6i. Tai dia chi hop thu dién tir spotrebitele@mfer.cz chung toi thu thap nhimg kinh nghiém cua khach hang.

Tir nhitng kinh nghiém nay ching t6i s& van dung dé d6i méi va su doi méi nay s& gitip moi ngudi trong ching ta.
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LOI MO PAU
Hana Zakova

Nhiing tip dé d dinh hwéng trong quyén cAm nang nay

Ngan hang tai CH Séc

Tinh tin cdy cta ngén hang

Thai do giai quyét cac nhu cu cua ngudi nude ngodi ctia cic ngan hang
Giao tiép vai ngan hang bang tiéng nudc ngoai

Cac dic thu caa thi trweong ngan hang va dich vu

Tai khoan khong dinh ky

Chia tai khoan

Céc diéu kién dé mo tai khoan khong dinh ky
Lai suit tir tai khoan

Dich vu va 1€ phi

Quyén str dung tai khoan va quén ly tai khoan
Nhing tai khoan cho ldi suét cao hon

Thé thanh toan

Tai sao co6 thé thanh toan?

Phan loai thé theo c4ch thitc bd tri
Céc loai thé

Phat hanh thé thanh toén trong theo tién trong tai khoan
Mau chir ky va mat ma pin

L¢ phi cho viéc str dung thé

Rt tién tir may tu dong

Thanh toan tai ctra hang

Thanh toan bang thé qua internetu
Mit thé

Tin dung

161 mé dau

cép tin dung

céch tiép xtic ctia ngan hang véi ngudi ngoai quéc
khai niém can biét khi di vay

tin dung tur tai khoan khong dinh ky

the tin dung

tin dung mua hang tiéu dung
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Thé ng

Loi m& dau

Lam thé nao dé dugc thé no

Nhitng ngudi cho vay thé ng

Khoan va han thanh toan tin dung thé no
Ti 18 13i suét va 1& phi

Trg cép nha nudc cho tin dung thé ng

Tiét kiém xdy dwng

L&i mo dau

Lam thé nao dé duogc tiét kiém xay dung?

Lam thé nao dé dugc vay tu tiét kiém xay dung
Ai la dbi tuong cép dich vu tiét kiém xay dung
Lai suét va 1¢ phi

Tro cdp nha nuée

Két lugn

Déi tién tai Séc

Loi m& dau

Déi tién trén duong phd
Ddi tai quay ddi tién
Poi tai ngan hang

Gii tién ra nuée ngoai

Loi mé dau

Chuyén khoan — thanh toan véi nuée ngoai

Chuyén tién mit va chuyén két hop giita tién mit va chuyén khoan
Rt tién tir may tw dong tai nu6c ngoai

Giai quyét nhirng giao dich 15i va tranh chip

Khiéu nai tai ngan hang

Trong tai kinh té tai séc
Danh sach ding ky tin dung

Loi mo dau
Danh sach cac dang ky
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Lo1 mé dau

Tai cong hoa Séc (CH Séc) ¢6 254 294 ngudi nude ngoai sinh séng vao nam 2004.
Trong sb d6 c6 99 467 ngudi cd dinh cu, 154 827 ngudi c6 thi thyc cu tra trén 90 ngay.

Sb dong nhit nguoi ngoai qudc dén tir Ukrajna (78 263), Slovakia (47 352), Viét Nam
(34 179), Ba Lan (16 256), Nga (14 743) va buc (5 772).

Qua nghién ctru phong vén ngudi ngoai qudc dang sdng tai CH Séc do trung tim
Da vin hoa Praha thyc hién cho thiy ngudi ngoai qudc dinh huéng rét kho khan trong cac
dich vu ngan hang. Mot s trong ho gap phai rao can ngdn ngit, mot s6 cho 1a khong hiéu
biét van hoa, sb khac khong hidu dich vu ngan hang béi ho chua bao gio 1am viée v6i ngan
hang.

Chinh vi thé muc dich ctia cudn cAm nang nay 1 cung cip mét cai nhin tdng quat
co ban vé linh vyc ngén hang tai CH Séc va nhiing dich vu ngan hang. Cac dich vy, ma su
sir dung ciia chung trong cudc sdng hang ngay tai CH Séc 1a hau nhu khong thé thiéu duogc
(vi du tai khoan khong dinh ky), dugc mo ta rat ti mi. Céc dich vu ma ngudi ngoai quéc tai
CH Séc str dung it dugc mo ta mot cach ngén gon.

Trong mot vai chuong, vi du chuong vé tai khoan khong dinh ky hoac tin dung, thi
kém theo ca nhirng chao hang cia mot s ngan hang. Nhirng ngan hang nay dugc lwa chon
theo dg 16n, vi tri thuan lgi cta nhitng chi nhanh cua ching va theo kinh nghiém cta nhiing
ngudi duoc phong van. Cac ngan hang dugc sip dat tbng quan theo thi tw abe. T4t nhién
trén thi truong tai chinh con c6 nhitng ngan hang khac c6 nhitng dich vu thu vi ma nguoi
nudce ngoai ¢ thé quan tam (dia chi lién hé c6 thé tim thiy dugc ¢ phu luc)

Cubn cdm nang nay duogc phat hanh bing tiéng Séc, Anh, Dtic, Nga, Ukrajna va
Viét Nam. C6 thé tai vé dugc trén trang internet v6i dia chi www.migraceonline.cz/finance.

Chung t6i chan thanh cam on citigroup foundation vé sy hd trg tai chinh trong viéc
tao nén cudén cim nang nay. Chiing t6i ciing cam on nhiing 16i khuyén va phé binh quy gia
cua Pavlina Jitikova tr GE Money Bank a Michal Gorec tir Citibank.

HANA ZAKOVA

Trung tim da van hoa Praha
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Nhiing tip dé dé dinh huéng trong
quy€n cam nang nay

LAM Gi KHI QUY VI CAN?

Tra va nhan tién

Quy vi co thé tra va nhén tién bing tién mit, vi du bang thu chuyén tién tai buu

dién Séc (xem chuong 3) hodc chuyén khoan.

Dé tra tién theo cach chuyén khoan quy vi can co tai khoan khong dinh ky (xem
chwong 4). Tai khoan nay quy vi co thé mé tai cac chi nhanh ngén hang hodc ngan hang
thuong cép nhiing dich vu nay cho ngudi nudce ngoai khi ho duoc cu tra hop phap tai CH
Séc (xem chuong 4.2). Nhung gitra nhirng loai tai khoan dugc goi 1a “chon goéi” ra thi co
nhiing khac biét rét nhiéu. Nhimng “chon goi” nay c6 nhiing dich vu v6i nhiing 18 phi khac
nhau. Boi vi that 1a thira khi phai tra 18 phi cho nhiing dich vu ma khach hang khong cin
thiét, chiing t6i khuyén quy vi nén can nhic k¥ tai khoan quy vi s& dung vao muc dich gi:
vi du nhur chi cho tién vao dé 1iy ching nhan cho cong an ngoai kiéu, dung tai khoan dé
thanh toan nhitng khoan tién thuong xuyén tai CH Séc hodc ra nudc ngoai v.v..

Khi Iya chon ngén hang ciing nhu dich vu chon géi ciing nén cin nhéc ky: quy vi
quén 1y tai khoan nhu thé nao truc tiép tai chi nhanh, qua mang internet hay qua dién thoai.
Mot diéu quan trong nita 1a ngan hang c6 kha ning giao tiép v&i khach hang bing ngon
ngilt gi (xem chuong 2.3)

Thuong thi ngan hang hay moi chio thé rit tién (xem chwong 5). Vi thé nay quy vi
¢6 thé rat tién mat tir tai khoan tai nhiing diém rat tién hodc thanh toan tai mot sb cta hang.

Quy vi co thé g tiét kiém vao nhiing tai khoan tiét kiém (xem chwong 4.6). Nhiing
tai khoan nay quy vi c6 thé giri tién vao trong nhiing khoang thoi gian tuy ¥. Thuong thuong
thi quy vi can phai c6 tai khoan khong dinh ky da mo tai ngan hang ma quy vi giri tiét kiém.

Mot trong nhiing su lyra chon dé lam ting gia tri ctia cdc phuong tién tai chinh la
nhiing tai khoan c6 dinh ky (xem chuong 4.6). Quy vi can phai xac dinh khoang thoi gian
quy vi mudn gii tién vao 1a bao lau.
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Nhirng tip dé d& dinh hwéng trong quyén cAm nang nay

Mot loai dich vu tiét kiém khéc 1a tiét kiém xay dung (xem chuong 8). D6 1a mot
hinh thue tiét kiém dai han. Cai loi 12 & chd nha nudce hd tro cho hinh thic tiét kiém nay.
HO tro nay duoc trg cdp boi nha nude. Nhung khong phai bt ky nguoi ngoai qudc nao
dang séng tai Séc ciing duge hudng tro cip niy (xem chuong 8.6). Tt ca ngudi nudc ngoai
duoc cu tra tai Séc déu c6 thé sir dung cac san pham (dich vu) tiét kiém.

Trong trudng hop ma quy vi cin vay tién dé mua dd (vi du mua hang tiéu ding)
va quy vi mudn tra gop theo ting khoan nho thi tin dung tiéu dung 14 thich hop nhit (xem
chuong 6.6). Quy vi c6 thé so sanh tinh thich hop cua ting thé loai tin dung bing chi sé
RPSN — chi phi l3i sudt hang nam (xem chwong 6.7)

Néu nhu quy vi mudn vay tién ngén han thi c6 thé thé tin dung 1a thich hop nhit
(xem chwong 19) hodc vay tir tai khoan khéng dinh ky. Dang vay tién nay can phai co tai
khoan khong dinh ky da mo.

Dé dau tur vao nha & thi ¢6 san phdm (dich vu) thé chép hodc vay 1ai tir dich vu tiét
kiém x4y dung (xem chuong 8). S& hitu bat dong san ctia ngudi ngoai qudc tai CH Séc bi
gidi han (xem chuong 7.1)

Mbi ngan hang déu c¢6 chinh sach cho ngudi ngoai quéc vay tién khac nhau (xem
chuong 6.3).

Quy vi c6 thé dbi tién tién mit trong ngan hang hodc tai quay dbi tién (xem chuwong
9.3). Quy vi ciing c6 thé ddi tién bing hinh thirc chuyén khoan (xem chwong 9.4). Mubdn sir
dung duoc dich vu nay thi quy vi c¢in phai mo tai khoan ngoai hdi (tai khoan khong dinh ky
bang tién nudc ngoai). Néu quy vi mudn tranh bi hira hodc nhitng bt ngd khong thu vi thi

ching t6i khuyén khong nén dbi tién trén duong phd.

Giri ti€én ra nwéc ngoai

Téng 18 phi cia viée chuyén tién nay dugc tinh béi chi phi ngan hang ciia qui vi,
clia cac ngan hang ddi tac va cua ngan hang nguoi nhan. C6 thé giri tién mat dén hiu hét cac
nudc (xem chuong 10.3.).

Néu quy vi muén giri tién ra nu6e ngoai bang hinh thirc chuyén khoan (xem chuwong

10.2), quy vi can phai c6 tai khoan khong dinh ky
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Ngan hang tai CH Séc

Cho t6i thoi diém hién nay c6 36 ngan hang dang hoat dong tai CH Séc, trong s6
d6 ¢6 6 quy tiét kiém xay dung. Ngoai ra con ¢6 12 chi nhanh ciia cac ngan hang nudce
ngoai va hang chuc ngan hang nudce ngoai tai CH Séc cung cép dich vu trong pham vi hoat
dong dich vu tu do tai Lién minh chau Au (EU).

Tinh tin cdy cia ngan hang

Sau khi mot loat cac ngan hang tai thi truong Séc bi pha san trong nhitng nam 90, hién
thi truong tai chinh da duoc sang loc va sy tin tudng vao ngan hang dugc nang 1én. Hién nay,
tién trong céc tai khoan tai tit ca cac ngan hang ciia khach hang bét budc phai duoc bao hiém.
Tién trong céc tai khoan khong nic danh (tién korun ciing nhu ngoai t8) cta ca thé ciing nhu
cta phap nhan déu duoc bao hiém. Trong truong hop ngan hang phé san thi chi nhan cua tai
sén tai ngén hang bi pha san duoc nhan mot khoan tién bang dong Korun véi tri gia 90% tdng
s6 tién co trong tai khoan, nhiéu nhét 1a 25 000 EURO cho mét ¢4 nhén tai mot ngan hang.

Danh sach tit ca ngan hang, k& ca mdi lién lac va nhiing thong tin co ban ¢ thé
tim dugc trén trang web ciia Ngan hang nha nude Séc bang tiéng Anh (www.cnb.cz) va &
tat ca cac chi nhanh cua ngan hang.

Thai d§ giai quyét cac nhu cau cia ngwoi nwéc ngoai ciia cac ngian hang

Céch tiép cén toi nguoi ngoai qudc clia cac ngan hang co thé chia ra lam 2 thé loai:
khach hang dén giii tién, ¢ day hiu nhu khéng c6 rao can, hodc khach hang dén vay tién.
O thé loai thir 2 thi cach tiép can cua cac ngén hang toi ngudi ngoai qudc it c6 tinh chat
gitp d&. Nhung céch tiép can nay ciing phu thudc vao than thé ciia ngudi ngoai qubc va
qudc tich cua ngudi nay. Nhitng ngudi ngoai que dén tir EU hodc ¢6 dinh cu tai CH Séc
thi it gap rao can hon.

Su than trong cta ngan hang khi cho ngudi ngoai qudc vay tién la tuong déi dé
hiéu. Ngan hang khong biét vé qua khir ¢6 lién quan ti tai chinh ciia khach hang. Vi thé
ngan hang khé co thé luong trude duge 1a ngudi ngoai qudc c6 chuyén di khéi Séc hay
khong, va néu chuyén di thi viéc doi lai khoan da cho vay déi voi nha bang 1a rat ton kém.
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Ngan hang tai CH Séc

Nhung mit khac cdc ngan hang cin phai tinh dén 1a quéc tich khong phai 1a tiéu chuin
quan trong nhat, néu nhu néi dén ¥ dinh ciing nhu kha ning thanh toan no (va d6 ciing la
quan diém cua Uy ban bai trir phan biét déi xir ciia Lién hiép qudc).

Giao tiép véi ngian hang bang tiéng nuwéc ngoai

Cach t6t nhat dé nhan biét duge vé& mot ngan hang va cac dich vu cua né 1a xem
nhiing trang web, thong qua cic duong dién thoai clia ngan hang (thuong mién phi), truc
tiép dén chi nhanh va doc nhiing tai li¢u cua ngan hang da duoc in n. Dia chi lién lac cua
céc ngan hang quy vi ¢6 thé xem & phu lyc.

Mot s6 nha bang ma riéng cho ngudi nudce ngoai nhimng chi nhanh dic biét.

MOT SO NGAN HANG PUQC LUA CHON GIAO TIEP VOI NGUOI
NUGC NGOAI NHU THE NAO?

Citibank

Citibank dam bao giao tiép voi khach hang trén tét ca moi cap, tir nguoi lam vige
tai cac chi nhanh toi duong gidy thong tin cho t6i thong tin phat hanh bang tiéng Séc va
tiéng Anh. Ngan hang c6 8 chi nhanh tai CH Séc.

Quy tiét kiém Séc

Quy c6 nhitng chi nhanh déc biét goi 1a Expat Center. Nhiing ngudi lam viée tai cac
chi nhanh nay thao tiéng Anh, Phap va Duc. Tai nhitng chi nhanh ndy quy c6 cung cép ca
nhiing tai liéu bang tiéng nudc ngoai. Ngan hang qua internet, dién thoai hodc ngan hang di
dong dugc thuc hién bing tiéng Anh. Quy tiét kiém Séc c¢6 647 chi nhanh.

Ngan hang thwong mai Tiép Khiic CSOB

Ngan hang thuong mai Tiép Khéc c6 kha ning cung cip thong tin cho ngudi nude
ngoai tai timg chi nhanh, timg dudng gidy thong tin, internet va tai lidu in sin bang tiéng
Anh va tiéng Slovakia.

Hoat dong ngan hang qua internet, dién thoai va ngan hang di dong ngoai tiéng Séc
con su dung tiéng Anh, Hungary, Slovakia va tiéng Dtrc. Ngan hang c6 218 chi nhanh.

Ngan hang GE Money Bank

Ngén hang c6 nhitng chi nhanh dac bi¢t cho nguoi nudc ngoai. Ngoai ra tai cac chi
nhanh con ¢6 ngudi noéi tiéng Anh. Tir ndm 2006 s& bit ddu vao hoat dong ngan hang qua
internet bang tiéng Anh. Ngan hang ¢6 192 chi nhanh.

Dich vu tai chinh tai Céng Hoa Séc: CAm nang cho ngudi nude ngoai



Ngan hang tai CH Séc

Ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai da tao nén nhitng noi lam viéc dac biét goi la Foreign
Customer Desks (FCD) - ban phuc vu nguoi nudc ngoai — trong 19 chi nhanh. Nguoi lam
viéc tai dy co nhitng kha ning giao tiép bang tiéng nudc ngoai can thiét va duoc hudn
luyén trong khoa giao tiép voi nguoi nude ngoai. Ngoai ra con c6 tai lidu bang tiéng Anh,
Dic va Phap. Trén nhimg trang web co nhiing muc bang tiéng Anh va anh ngit phuc vu nhu
mot ngdn ngit giao tiép trong dudng day thong tin.

Hoat dong ngan hang qua internet, dién thoai va ngan hang di dong ngoai tiéng Séc

con st dung tiéng Anh. Ngin hang ¢6 341 chi nhanh.

Quy tiét kiém buu dién
Quy tiét kiém buu dién 1a b phan ciia CSOB. Ngon ngit co ban 1a tiéng Séc. Céac
chi nhanh c¢6 mat trong 3400 buu dién Séc.

Ngan hang Raiffeisen

Ngoai tiéng Séc dugc st dung cho tai li¢u in, duong day dién thoai thong tin va cac
trang internet con co tiéng Anh. O m&i mét chi nhanh ddu c6 1 nhén vién c6 kha ning giao
tiép voi nguoi nude ngoai bang tiéng Anh hoic tiéng Dirc. Hoat dong ngan hang qua inter-
net, dién thoai va ngan hang di dong sur dung tiéng Anh.

Ngén hang c6 49 chi nhanh.

Cac ddc thu cua thi truong ngan
hang va dich vu
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Céac dac thu cda thj trwdng ngan hang va dich vu

QUY VI NEN BIET Gi VE THI TRUONG NGAN HANG VA DICH VU?

Cac 1€ phi lién quan téi tai khodn khong dinh ky

Tai Séc cac khach hang thuong phai tra 1¢ phi cho quan ly tai khoan va 1¢ phi cho
timg dich vu. CAu triic cac khoan 18 phi khong phai lac nao ciing d& hiéu va c6 nhimg biéu
gid khong dugc dich sang ngon ngir khac. Ciing c6 thé xay ra truong hop 1a tién ¢ nhitng
tai khoan khong duoc sir dung dan dén it di.

Tham khao thong tin v& 18 phi tai chwong 4.4.

Ciac loai tién trong tai khoan

Loai tién co ban trong cac tai khoan 1a dong Korun Séc (CZK), nhung phin 16n cac
ngan hang déu quan 1y tai khoan ngoai hbi v6i ddng EURO (EUR) va ddng Do-la (USD).
Mot sé ngén hang quén Iy ca nhiing tai khoan véi tién cua mot s nude khac trong EU,
hoic cua cac nude co nén kinh té phat trién.

Cac ngan hang thuong cho 1dp tai khoan ngoai hdi kém voi tai khoan dong Korun
mién phi. Lé phi quan 1y nhimg tai khoan nay khéng khac nhiéu so voi tai khoan dong Korun.

Panh thué 1ii suit

Tai Séc 1i co dugc tir tién trong tai khoan phai chiu thué thu nhap. Muc thué nay 1a
15%. Céc ngén hang trir tryc tiép thué 13i sudt cho cac ca thé va cac khoan con lai sau khi

ngén hang trir rdi thi khong can khai thué thu nhap nira.

Tro cap nha nwéc

Mot s dich vu tai chinh nhu tiét kiém xay dung hodc thé ng dugc tao didu kién cho
trg cép nha nudc. Thong tin vé tro cip nha nude & chuong 7.6 va 8.6.

Khé ning ha mirc gbc thué

Tai CH Séc c6 mét s6 dich vu tai chinh tao diéu kién ha mirc gbc tinh thué, c6
nghia 14 khoan thu nhap phai nop thué.

bo la:

* tdi bdo hiém huu tri

* béo hiém nhan tho

« tiét kiém xdy dung (cac khoan 13i suat dwoc thanh toan tir tin dung ¢ tiét kiém

xdy dung va tir vay béc cau)
» vay thé n¢ (céc 13i sut tir tin dung duoc cip cho mua bat dong san).
Théng tin vé kha ning ha muc gdc thué & chuong 7.6 hoic 8.6
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Céac dac thu cda thj trwdng ngan hang va dich vu

Nguwoi Séc khong sir dung séc

Kinh té Séc ¢6 dac thi 1a hiu nhu & day nguoi ta khong sir dung séc. Tuy nhién
& tAt ca ngan hang déu c6 san phdm nay va tat ca moi ngan hang c6 kha ning thanh toan
ngay. Mot sb ngén hang ciing phat hanh séc. Nhiing séc thudng c6 va duge st dung 1a Visa,
American Express hoac Thomas Cook.

Sir dung thé thanh toan

Thé thanh toan dugc st dung tuong dbi rong rai véi muc dich rat tién tur may hodc
thanh toan chuyén khoan cho hang hoé va dich vu. Nhitng cong ty phat hanh thé rong rai
nhét 12 Eurocard/ Mastercard va VISA. C6 61% dan sd trén 15 tudi so hiru thé thanh toén,
va trén 5% dan sir dung thé tin dung.

S6 lugng may rit tién: 3 000.

S6 lugng cira hang ¢ thé thanh toan bang thé: 50 000.

Thuw chuyén tién

Mot san phdm duoc sir dung twong ddi rong rdi 14 thu chuyén tién. Do 1a kha niang
guri tién bang mot nguyén 1y rat don gian: tai chi nhanh buu dién quy vi dién mot to khai,
nop tién mat va buu dién s& tinh cong 20-30 CZK va giii tién vao tai khoan trong ngan
hang hoac ngudi nhan c6 thé nhén tién mat tai mot trong nhiing chi nhanh buu dién. Thu
chuyén tién thuong duoc cic co quan nha nudce ciing nhu co quan ty quan sir dung dé

chuyén tién trg cip va mot sé nhiing khodn thanh toan khac.

Mot cong cu thanh toan ddc trung 1a hinh thtrc thu tién cong dan bao chum duoc
goi tit 1a SIPO. N6 xudt hién tir thoi ma cac tai khoan ngan hang chua dugc phd bién. Tuy
nhién SIPO cho téi nay van hoat dong tot. Quy vi s€ nhan dugc s6 SIPO tai buu dién Séc
va quy vi dién vao miu cac khoan phai tra ma quy vi mudn thanh toan theo hinh thirc nay.
Mai thang mét 1an quy vi s& ndp mot khoan tdng cong bang tién mit tai buu dién hodc quy
vi ¢6 thé thanh toan tir tai khoan. Buu dién Séc s& chia khoan tién ra tung khoan cu thé va
guri tién vao nhiing tai khoan ma quy vi yéu cau. Ngudi Séc sir dung hinh thire thanh toan
nay dé tra tién dién, khi dét, dién thoai va cac dich vu khac. Thong tin cu thé quy vi nhan
duoc tai cac buu dién Séc
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Tai1 khoan khong dinh ky

Tai khoan khong dinh ky gitp cho ngudi s¢ hitu cho tién mit vao, nhan cac khoan
thanh toan qua chuyén khoan, rat tién mat va thanh toan tién mot hodc nhiéu 14n 1ap lai cho
nguoi khac.

Tai Séc, phén 16n dan déu c6 tai khoan khong dinh ky. Béi chu viéce thich thanh
toan lwong bang hinh thirc chuyén khoan hon. Lap mét tai khoan giup quy vi c6 duge mot
qué trinh v&i ngan hang va didu nay gitp cho quy vi d& dwoc nhan nhing dich vu ngan
hang khac. Ngan hang thuong cung cép “dich vu tron g6i”. Nhing goi dich vy ndy nim
trong mot khoan tién 18 phi nhét dinh bén canh viéc quan 1y tai khoan con c6 nhitng dich
vu khac mién phi hodc voi gia wu tién.

Quy vi c6 thé dugc nhan thé thanh toan tir tai khodn khong dinh ky. Nho thé nay ma quy
vi khong phai mang theo ngudi tién mat. Thé ¢6 thé dimg dé thanh toan hodc rut tién tir may rat
tién tw dong. O chuong 5 quy vi ¢ thé tim thiy nhiing thong tin cu thé hon vé thé thanh toan.

Chia tai khoan

« Tai khoén khong dinh ky cho ¢4 nhin (din thwong) — trong cubn sach nay
chiing t6i d& cap tdi loai tai khoan nay.

» Tai khodn khong dinh ky cho ca nhan — thuong gia (nguoi lam an) — phong tai
chinh thudng yéu cau tai khoan nay.

 Tai khodn khong dinh ky cho phap nhan (cong ty).

Cac didu kién dé mé tai khoan khong dinh ky

Diéu kién co ban phai dat tudi 15 hodc 18. Vi nhimg déi twong dudi muc tudi trén
thi dai dién phap ly (thuong la cha hodc me) co thé mé tai khoan cho ho.

Déi véi nguoi ngoai qubce néu xét vé phuong dién hinh thire cu tra tai Séc thi cac ngan
hang thuong khong gidi han. Ngan hang chi yéu ciu ho cho xem chimg minh (ho chiéu) hodc
mdt chimg chi nao do chimg minh nguoi so hitu chimg chi do 1a that hodc bang lai xe v.v.
Ngén hang c6 thé yéu ciu mét sé gidy to khac: véi nhiing cong dan ctia cac nude phai doi hoi
¢6 thi thyc thi thi thuc phai con han; gidy phép cu tria; gidy chimg minh muc dich cu tra lai
Séc v.v. Thuong cac ngan hang ciing yéu ciu dong mot khoan tién tdi thidu vao tai khoan.
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Tai khoan khong dinh ky

TAI NGAN HANG NAO NGUOI NGOAI QUOC CcO THE MO TAI KHOAN

(MOT SO NGAN HANG PUGC LUA CHON)*
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khong co
Nguoi xin ti nan khong co co co co Co thong tin
Nguoi ti nan khong co
(da dugc ti nan) Co co co co co co thong tin
Cong dan EU — luu khong co
tra vai — luu tai Séc Co co co co co co thong tin
Cong dan EU
— luu tra tam thoi Co co co co co co co
Cong dan EU
— dinh cu Co co co co co co c6
Khong phai cong
dan EU — luu tri ngan khong co
han trong 3 thang Co co co co co co thong tin
Khong phai cong
dan EU — cu trGl ngan
han trong 1 nam Co co co co co co co
Khong phai cong
dan EU — dinh cu Co cO cO cO cO cO co
Cong dan nudc ngoai
¢6 ho chiéu con
gia tri nhung khong
¢6 thi thuc luu tra khong co
tai Séc Co co khong co khong khong  thong tin

* Pay chi la su lya chon trong tAt ca cac ngan hang tai Séc; dir liu trén co gia tri dén
15.12. 2005.
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Tai khoan khong dinh ky

Lii sudt tir tai khoéan

Ti 16 131 suét tai cac tai khoan déng Korun 1a khoang tir 0,05-0,5%/nam tinh theo )
tién 6 trong tai khoan. Cac tai khodn ngoai hdi c6 ti 1¢ 1i suat khac nhau.

MO TAI KHOAN
Phén 16n céc ngan hang khong tinh 18 phi khi mé tai khoan.

LE PHI QUAN LY TAI KHOAN HANG THANG
Pham vi tinh 1¢ phi quan 1y tai khoan hang thang 1a tir 0-100CZK. L¢ phi cho
nhitng “g6i dich vu” tir 40-500CZK va tily theo s luong dich vu dugc sir dung trong “géi”.

DICH VU NAO THUONG PUQC CAC NGAN HANG DUA RA TRONG
PHAM VI “GOI” DICH VU?

+ Thé thanh toan ctia tai khoan mién phi.

« Mot s6 14n thanh toan (thanh toan va nhén tién) dugc mién phi trong mét thang.

« Mot vai 1an trong thang rut tién tir may rut tién tu dong mién phi hodc véi gia thp.

« Sir dung tai khoan qua Internet, dién thoai, ngan hang di dong mién phi.

« Gidy b4o ngan hang hang thang mién phi.

* Mot s6 dich vu di kém khac nhu bao hiém tai nan hodc bao hiém du hanh.

Mot s6 ngan hang khéng tinh 18 phi quan 1y tai khoan, nhung véi diéu kién:

« Tién trong tai khoan ludn t6i thiéu 1a hang nghin hodc hang chuc nghin déng Korun.

« Hang thang c6 mot khoan tién hang nghin dong Korun chuyén vao tai khoan.

GIAY BAO NGAN HANG

Giéy béo ngan hang 1a ban in sin c6 ghi toan b sb tién nhap va xuét & tai khoan
ctia khach hang trong mot ky han nhét dinh.

Gidy bao hang thang ma khach hang dén 1y truc tiép tai chi nhanh thi ngén hang
thuong tinh khoang tir 45-100 Korun. Gui theo duong buu dién tir 0-35 Korun.

CHUNG NHAN TIEN TRONG TAI KHOAN THEO YEU CAU CUA
KHACH HANG (Vi DU CHO CONG AN NGOAI KIEU)

Khach hang thuong phai tra tir 100-600 Korun. Mot sé ngan hang khong co trong
bang gia cho loai 1¢ phi nay.

Tip: cong an ngoai kiéu chip nhan ca gidy bao ngén hang hang thang.
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Tai khoan khong dinh ky

THANH TOAN TRONG NUGC
Thanh toan trong nudc sir dung cho viée chuyén tién Korun gitta cdc ngan hang di
dang ky tai CH Séc

TIEN DEN

L& phi cho cac khoan tién dén thuong khéng khéac nhau. Sw khac nhau chi 14 & chd tién dén
tir chi nhanh hay tién dén tir ngén hang khac. Céc 1é phi thuong giéng nhau hodc chénh léch rét it.

« Tién dén (ddng Korun) tir ngan hang tai Séc: 0-7 Korun.

TIEN PI (THANH TOAN) - LENH THANH TOAN MOQT LAN

Lénh thanh toan, khach hang c6 thé dién vao mau (dién vao méu c6 sin va nop tai
chi nhanh ctia ngén hang) hodc bang quan 1y ngan hang truc tiép, néu nhu khach hang co
su dung dich vu nay.

Lénh thanh toan trong pham vi mdt ngan hang ma khach hang c6 tai khoan thong thuong:

« Tryc tiép tai quay 0-53 Korun.

* Hinh thtrc khac, vi du qua internet 0-6 Korun.

Lénh thanh toan cho tai khoan & mét ngan hang khac thuong:

* Tryc tiép tai quiy 0-53 Korun.

* Hinh thtrc khac, vi du qua internet 0-6 Korun.

Su khéc biét trong cach tinh 18 phi cho 1énh thanh toan rat 16n. Trong phén 16n céc
truong hop thi loai tai khoan khong c6 anh hudng dén 18 phi cia timg giao dich. Chinh sach
clia ngén hang thuong ¢ chidu hudng 1a khach hang trong mot thang trong pham vi “géi
dich vu” c6 thé ra 1énh thanh toan mién phi vai lin trong thang.

TIEN PI (THANH TOAN) - LENH THANH TOAN KHONG THAY DPOI
(HANG THANG)

Lénh thanh toan khong thay ddi duge st dung cho viéc thanh toan déu dan va
thuong 1a mdi thang mot 1an. Ngan hang dén ngay da dinh (vi du ngay 12 hang thang) tién
hanh chuyén khoan. Lé& phi chuyén khoan trong pham vi 1énh thanh toan khong dbi cao
nhét 12 10 Korun. Lé phi tai mot $6 tai khoan ¢6 thé dugc tinh cho 1énh nay tu lac ra 1énh
(0-50 Korun), thay dbi (0-50 Korun) hodc huy Iénh (0-50 Korun).

Su chénh I€ch nay phat sinh bai 1¢ phi phu thudc vao hinh thire ra 1énh (vi du thay déi lenh
tai quay thi khach hang s& phai tra nhiéu hon so véi viéc khach hang thay ddi lénh qua internet).

QUAN HE THANH TOAN VOI NUOC NGOAI
Thanh toan véi nude ngoai duge hiéu 12 mdi mot 1an thanh toan bﬁng ngoai t¢
(c6 nghia 1a thanh toan cho ca ngan hang trong Séc va nudc ngoai) va thanh toan bang
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Tai khoan khong dinh ky

ddng Korun ra nudc ngoai. Cach thanh toan va nhan tién tir nude ngoai xem chuong 10.2.
HUY TAI KHOAN
Cach day khong lau cac ngan hang tinh 1¢ phi huy tai khoan. Nhung phan 16n ca